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研商志願服務相關事宜會議紀錄 

時間：111年3月16日（星期三）上午9時30分 

地點：本部304會議室 

主席：蘇代理司長昭如                         紀錄：許惠媛 

出（列）席人員：詳如簽到簿 

壹、 主席致詞：（略） 

貳、 報告事項 

一、 依志願服務法第5條之1規定略以，中央主管機關至少每5年

舉辦志願服務調查研究，本部已委託典通股份有限公司辦

理110年度志願服務調查研究，調查對象為一般民眾、志願

服務運用單位之志工督導及領冊志工，問卷已於2月21日分

寄送至各單位，請各機關協助鼓勵填報，預定111年8月完

成報告。 

二、 本部辦理志願服務相關獎勵說明如下： 

（一） 依法令規定期程如下表，請各機關單位協助配合辦理，

並鼓勵所屬志工踴躍提出申請。 

法定依據 志願服務獎勵辦法 衛生福利志願服務獎勵辦法 

獎勵等次 1. 金牌獎： 8,000

小時以上 

2. 銀牌獎： 5,000

小時以上 

3. 銅牌獎： 3,000

小時以上 

1. 金質徽章：2,500

小時以上 

2. 銀質徽章：2,000

小時以上 

3. 銅質徽章：1,500

小時以上 

1. 特殊貢獻

獎 

2. 績優志工

團隊獎 

獎勵頻率 每年1次 每年1次 每3年1次 
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運用單位

收件 

6月底前 2月底前  

中央/地

方目的事

業主管機

關收件 

7月底前 3月底前 4月底前 

本部收件 8月底前 4月底前 5月底前 

完成審查 9月底前 5月底前 6月底前 

完成獎項

製作 

11月中旬前 10月底前 11月中旬前 

頒

獎

表

揚 

全

國 

金牌獎於國際志工

日（12月5日）前 

 結合全國志

願服務獎勵

表揚 

其餘獎項由核轉單位（或運用單位）轉頒。 

（二） 為響應無紙化及簡化行政作業，自111年起申請及審核採

線上與紙本作業並行，請各單位配合運用本部志願服務

資訊整合系統操作，將提供操作說明予各單位參考運用。 

三、 本部志願服務資訊整合系統於110年已完成下列新增功能，

請各單位妥為運用： 

（一） 新增線上打卡功能及APP：運用單位管理者可進入後台建

立服務項目、內容及人次等，透過手動輸入或掃描身分

證統一編號，即可記錄志工簽到退時間。 

（二） 新增比對功能：榮譽卡申請、衛生福利志願服務獎勵申

請及志願服務獎勵申請，新增查詢欄位顯示志工過去獎

勵情形。 

四、 依志願服務法第16條規定略以，志願服務運用單位應為志

工辦理意外事故保險，為持續提供志工保障，本部刻正辦
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理下一期（111年11月6日-113年11月5日）志工意外團體保

險共同供應契約採購案，依同法第14條規定略以，應確保

志工在適當之安全與衛生條件下服務，各單位仍須留意提

供志工安全無虞之服勤環境。 

五、 110年因應疫情，全國志願服務聯繫會報取消辦理，本部

110年10月18日函請相關單位提報待協調及討論事項，彙整

摘述辦理情形如下： 

編號 
提報

單位 
提報事項 辦理情形說明 

一  金門

縣政

府社

會處 

建議將骨折未住院給

付納入下次志工意外

團體保險共同供應契

約招標需求。 

納入下一期（111年11

月6日-113年11月5日）

志工意外團體保險共同

供應契約採購案規劃。 

二  雲林

縣政

府社

會處 

辦理志工意外團體保

險共同供應契約第2

組普通傷害保險（全

日24小時）是否會再

重新招標？ 

納入下一期（111年11

月6日-113年11月5日）

志工意外團體保險共同

供應契約採購案規劃。 

三  金門

縣政

府社

會處 

本部徽章、獎牌、證

書建議提前於10月底

前送達各縣市政府。 

本部各項獎勵均有其法

定作業期程，本部將盡

力及早趕辦，方便縣

（市）政府或相關機關

代為轉頒。 

四  雲林

縣政

府社

會處 

申請本部志願服務獎

勵之獎勵事蹟表格

式，建議改為直式。 

本案可配合辦理，本

（111）年本部發函申

請獎勵時，將檢附獎勵

事蹟表直式格式。 
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五  高雄

市政

府社

會局 

志工榮譽卡上建議增

加優惠連結網址 QR 

Code。 

為識明榮譽卡本人身

分，已有 QR code 個人

身分驗證，為避免榮譽

卡上資訊過多，仍建議

直接連結至本部志願服

務資訊網榮譽卡專區查

詢。 

六  臺中

市政

府社

會局 

建議本部志願服務資

訊整合系統產製榮譽

卡樣式。 

系統廠商已於110年11

月10日調整修正完成。 

七  屏東

縣政

府 

建議「社區照顧關懷

據點服務入口網後

台」志工時數等資料

排程介接至「衛生福

利部志願服務資訊整

合系統」。 

經查本部志願服務資訊

整合系統已完成介接功

能，並督促2系統廠商

確實執行介接工作。 

決定： 

一、 洽悉。 

二、 有關社區照顧關懷照顧據點之志工時數等資料介接至本部

志願服務資訊整合系統，請社家署及社工司另行討論介接

欄位項目，並於111年4月1日前介接完成，以利關懷據點志

工於本部志願服務資訊整合系統辦理志工榮譽卡、獎勵等

作業。 
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參、 討論提案 

第1案                        提案單位：衛生福利部 

案由：有關研議志願服務紀錄冊（下稱紀錄冊）編號調整以身分證

統一編號作為編碼案，提請討論。 

說明： 

一、 109年全國志願服務聯繫會報臺北市政府提案建議志願服務

紀錄冊改以身分證統一編號作為編碼，經決議另召開會議

研議。 

二、 查依志願服務證及服務紀錄冊管理辦法第4條規定：「紀錄

冊為志工服務之總登錄，其格式由中央主管機關統一定之，

並由中央目的事業主管機關印製。」，係顧及各領域志工

之管理權責，紀錄冊印製、編碼由中央各目的事業主管機

關辦理，分送地方目的事業主管機關發給志願服務運用單

位轉發志工。 

三、 又依同辦法第7條規定：「志工轉換志願服務運用單位時，

紀錄冊應繼續使用。」即志工轉換運用單位無須更換紀錄

冊，惟實務上，部分志工領有多本紀錄冊。鑑於現行各服

務領域紀錄冊編碼原則不一，造成核發、補發及系統登錄

等問題，為利於志工進行跨領域單位服務及管理，擬調整

以身分證統一編號作為紀錄冊編碼。 

決議： 

一、 紀錄冊編號調整以身分證統一編號作為編碼，本部志願服

務資訊整合系統之志工基本資料配合修正紀錄冊編碼，預

計111年6月底前完成轉換啟用。 

二、 為使各運用單位廣為周知，除發函通知各目的事業主管機

關外，同步於志願服務資訊整合系統公告，如有系統操作

疑問，請洽本部系統廠商，客服諮詢專線：(02)7744-7140。 
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第2案                              提案單位：衛生福利部 

案由：社會福利類志工成長訓練及領導訓練課程及時數彈性調整案，

提請討論。 

說明： 

一、 109年全國志願服務聯繫會報桃園市政府社會局臨時提案，

建議減少成長訓練及領導訓練時數，並增加課程類別彈性。 

二、 查祥和計畫中社會福利類志工成長訓練及領導訓練課程及

時數現行各為9課目，可任選8課目，各計16小時，部分縣

（市）政府反應該時數仍過長，影響志工參與意願。 

 

編號 成長訓練 

1 志願服務的方法及技巧 

2 社會資源的結合及運用 

3 志工團隊的統合及協調 

4 志工團體的運作及成長 

5 雙向溝通 

6 活動及方案設計 

7 團康技巧 

8 溝通技巧 

9 綜合討論－縝密思考研方案 

編號 領導訓練 

1 領導志工的原則及技巧 

2 志工及志工督導之心理調適 

3 非營利組織概述 

4 志願服務及社會需求 

5 民主素養及志工團體 

6 如何塑造志願服務文化 

7 領導藝術 

8 即席演講 

9 綜合討論－精益求精創新猷 

決議： 

一、 為提高志工參訓意願，上開成長訓練、領導訓練縮減課程

數及時數為各任選6課目、12小時，相關課程及時數得由志

願服務運用單位依實際需要調整。 

二、 原成長訓練及領導訓練為中央對直轄市與縣（市）政府執

行社會福利計畫執行效能考核指標項目，未來志願服務教

育訓練指標，將朝向簡化及具鑑別度方向修正。 

三、 有關建議祥和計畫成長訓練、領導訓練課程規劃以課群方

式之建議，若有具體建議再行研議。 
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第3案                             提案單位：衛生福利部 

案由：有關申請志願服務獎勵得否免附志願服務績效證明書案，提

請討論。 

說明： 

一、 109年全國志願服務聯繫會報討論事項臺北市政府社會局提

案，建議修正志願服務獎勵辦法規定，免附服務績效證明

書。 

二、 依志願服務獎勵辦法第2條規定：「本辦法獎勵之志工為從

事志願服務工作，服務時數3,000小時以上，持有志願服務

績效證明書者」。同辦法第3條規定：「志工符合前條規定，

得填具申請獎勵事蹟表，檢同相關證明文件…」。 

決議：111年度志願服務獎勵申請採線上及紙本併行方式作業，採

線上作業時，因系統可檢核計算時數並產製績效證明書，

得免檢具績效證明書。如運用單位未於系統登錄志工服務

時數，該志工線上系統與實際不符，則請於申請時限前補

登服務時數或檢附紙本績效證明書申請獎勵。 

 

肆、 臨時動議 

第1案                          提案單位：臺中市政府社會局 

案由：有關貴部志願服務電子榮譽卡優惠場所宣導及 QRcode 辨識

功能修正，提請討論。 

說明： 

一、 為落實無紙化及系統化，本市自110年起積極輔導志願服務

運用單位及志工運用電子榮譽卡。 

二、 查貴部於110年11月10日於志願服務資訊整合系統新增志願

服務榮譽卡QR-code辨識功能，有利於辨識志工身分，惟本
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市推動過程中，曾接獲志工反映於某些優惠場所使用電子

榮譽卡有困難，主要原因為某些優惠場所不清楚新版電子

榮譽卡樣式或志工出示電子榮譽卡時需多次掃描方能讀取

（新版電子榮譽卡 QRcode 的圖示未依原比例縮放所致）。 

辦法： 

一、 請貴部協助將新版電子榮譽卡格式轉知各優惠場所，俾志

工持電子榮譽卡順利入場。 

二、 請系統廠商協助依原比例調整 QRcode 以利掃描。 

決議： 

一、 經查志工以手機登入全國志願服務資訊網，點選電子榮譽

卡後，該卡上方呈現 QR code 即可依比例放大縮小，尚無失

真或無法辨識問題。 

二、 有關榮譽卡身分驗證 QR code 來源不同，造成顯示頁面樣式

差異，如臺北市及桃園市核發之志工榮譽卡係連結至自行

管理之志工系統等，非連結至本部志願服務資訊整合系統

之問題，請提供頁面樣式等相關資料，由本部併函知各優

惠場所，以利辨識。 

三、 為使各志工榮譽卡優惠場所辨識電子榮譽卡樣式及志工身

分，本部將函請各優惠場所提報單位廣為宣傳電子榮譽卡

樣式及志工身分識別連結方式。 

四、 請各運用單位提醒志工應妥為保管、運用榮譽卡，避免出

借或遭冒用影響志工個人及群體的聲譽。 

 

第2案                          提案單位：臺中市政府社會局 

案由：有關衛福部志願服務資訊整合系統服務時數登錄單位修正，

提請討論。 



9 

 

說明： 

一、 依108年全國志願服務聯繫會報會議第4案決議：「目前志

工資訊系統的時數登錄以小時為單位，服務時數之登錄以

0.5小時為最低單位」。 

二、 查衛福部志願服務資訊整合系統時數登錄、線上打卡功能

及 APP 之時數登錄格式仍為00小時00分，服務時間係以分

為計算單位，與上開會議決議以小時為單位不一致，恐造

成服務時數計算之爭議。 

辦法：建議將該系統時數登錄、線上打卡功能及 APP 之時數登錄

格式修正為以0.5小時為最低單位，以與108年全國志願服務

聯繫會報決議一致。 

決議：查本部志願服務資訊整合系統、線上打卡功能及 APP 時數

計算以分為單位，本案請系統廠商於3月底前修正完成，以

0.5小時為最低計算單位。 

 

伍、 散會：上午11時整。 


